UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON CHAU Péc 14p — Tw do — Hanh phiic
$6:())/KH-UBND Son Chdu, ngay M thing (I ndm 2021
KE HOACH

Tlep cong dan va gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo
Kién nghi, phin anh cia cong dian nam 2021

Thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t§ c4o, kién nghi,
phan anh trén dia ban x4. Cén ct vao céc quy dinh cia phap ludt va tinh hinh
thuc tién tai dia phuorng, Uy ban nhan dan x4 Son Chau ban hanh K& hoach Tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong din nim
2021 cy thé nhu sau:

. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham nang cao hi¢u qua quan Iy nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

Phat huy vai tro 14nh dao cua ngu’orl dimg dau va trach nhiém ctia mdi tip
thé, c4 nhan trong co quan nha nuéc dbi véi viée thuc h1en gidi quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, gép phin on dinh an ninh chinh trj,
trat tu an toan xa hoi, bao vé loi ich ctia nha nuée, quyen lgi chinh déng cua tb
chtrc va céng dan.

2. Yéu ciu

Thyc hién nghiém tic chi thi sb 35/CT/TW cua B6 chinh trj vé tang
cuong su 1anh dao cta Pang dbi voi cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khleu
nai, t6 cdo; Nghi quyét 39/2012/QH12 ngdy 23/12/2012 cta Qudbc hoi vé viéc
tiép tuc nang cao hiéu lyc, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phéap luat trong viéc
gidi quyét khiéu nai, t§ c4o.

- Tlep tuc phd bién, tuyén truyén Luat Tlep cong dan, giai quyét Khiéu
nai, Luét t6 cdo dé nang cao nhén thirc, hiéu biét phap luat cho can bd, cong
chirc va nhén dan. Tép trung chi dao giai quyét kip thoi, dat didm ngay cac vu
viéc khi mdéi phat sinh.

- Viée tiép nhan, phan loai, giai quyet don thu phai duge xem xet k¥, khi
can thiét phai tham khao ¥ kién déng gép clia co quan c6 thAm quyén, nhét 1a
don cé ndi dung khiéu nai, t§ cdo; han ché thdp nhat viéc chi quan, tuy tién,
phdi hop thiéu dong bd gitra céc bd phén.

- Hang thang, quy, 6 thang, nam tu danh gla kiém diém viéc thuc hién két
qua tiép cong dan, két qua giai quyét khiu nai, t6 céo.

II. NQI DUNG THU'C HIEN



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

XA SON CHAU Poc lap — Ty do — Hanh phiic
S6:(/KH-UBND Son Chéu, ngay M thang ()i ndm 2021
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, t§ co
Kién nghi, phan anh ciia cong dan nim 2021

Thuc hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan 4nh trén dia ban xa. Cén clr vao céc quy dinh cia phap luit va tinh hinh
thuc tién tai dia phuong, Uy ban nhén dan x& Son Chau ban hanh K& hoach Tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan nim
2021 cuy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim nang cao hiéu qué quén ly nha nuéc vé cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

Phét huy vai trd 1anh dao ctia ngudi ding dau va trach nhiém ctia mdi tap
thé, c4 nhan trong co quan nha nudc dbi véi viée thuc hién giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hdi, bao vé loi ich clia nha nudec, quyén loi chinh déng ctia tb
churc va cong dan.

2. Yéu ciu

Thuc hién nghiém tac chi thi sé 35/CT/TW cua B6 chinh tri vé tang
cudng sy lanh dao clia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo; Nghi quyét 39/2012/QH12 ngay 23/12/2012 ctia Quéc hdi vé vide
tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luit trong viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén Luat Tiép cong dan, giai quyét Khiéu
nai, Luat td cdo dé nang cao nhan thirc, hiéu biét phép luat cho can bg, cong
chirc va nhan dan. Tép trung chi dao giai quyét kip thoi, dit diém ngay céc vu
viéc khi méi phat sinh. ,

- Viéc tiép nhan, phén loai, giai quyét don thu phai duoc xem xét k¥, khi
can thiét phai tham khao y kién déng gép clia co quan c6 thim quyén, nhat 1a
don c6 ndi dung khiéu nai, t§ céo; han ché thép nhét viéc chd quan, tuy tién,
phéi hop thiéu ddng b giira céc bd phan.

- Hang thang, quy, 6 thang, nam tu danh gia, kiém diém viéc thuc hién két -
qua tiép cong dan, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

I1. NOI DUNG THUC HIEN



1. Tuyén truyén, phd bién phap luat vé& cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va kién nghi, phan anh cla cong dan.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién Chi thi 35-CT/TW ngay
26/5/2014, Luat tiép cong dan nam 2013, Luat khiéu nai nim 2011, Luat t6 c4o
nam 2018 va cac van ban hudéng dan thi hanh; Chi thi s6 21/CT-UBND ngay
11/11/2013 cta UBND tinh Ha Tinh vé c6ng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cép CO SO.

2. Xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia cong din

- Tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh nhan truc tiép qua
cong tac tiép cong dan, nhan don qua dudng buu dién hoic do cac co quan, t6
chirc, ngudi ¢6 tham quyén chuyén dén; xem xét, phéan loai, xi Iy dam bao dung
thoi gian, ndi dung, ndi dung, tinh chét vu viéc.

- Ban tiép dan xi c6 trach nhiém tham muu cho UBND xa chuyén don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dua diéu kién dén co quan chuyén mon dé
dugc kiém tra, x4c minh, kip thoi giai quyét ding thdm quyeén, trinh ty, thi tuc
phap luat.

3. Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan
thudc thim quyén.

Cac bd phan chuyén mén, Chu tich UBND x4 tdp trung kiém tra, x4c
minh, giai quyét céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm
quyén; han ché muc thép nhét dén tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cép

- Thuc hién nghiém céc vin ban chi dao ctia UBND huyén vé giai quyét
khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan anh.

III. NHIEM VU CUA BAN TIEP CONG DAN XA

- Chui tri, phdi hop véi cdc bd phén, td chuc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai tru s tiép céng dan; tham muu gitip Chu tich UBND x4 tiép
coéng dan dinh ky hoic dot xut

- Chu tri, phdi hgp ban hanh, bé sung Quy ché tiép cong dan tai Tru sé
tiép cong dan xa. Khi c6 doan déng ngudi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan
anh v6i tinh chat phtc tap phai bdo cdo ngay Chu tich UBDN xa dé kip thoi
phén cong, tap trung xir ly.

- Giai, huéng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh dung trinh tu, thd tuc, ding co quan, t chirc c6 thdm quyén giai quyét

- Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da tiép nhan
theo diing quy dinh cta phap luét.

- Theo d&i, dén dbc cac bd phan chuyén mén khac tham muu giai quyét
d6i v6i nhitng vu viée khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh.

IV. NHIEM VU CUA CONG CHUC VAN PHONG - THONG KE (
phu trach tiép cong dan)



- Dinh ky hang thdng va dot xut bdo cdo tinh hinh, két qué thyc hién
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan giri UBND huyén.

- Thuc hién nghiém chinh ché d6 tiép cong dan thuong xuyén theo quy
dinh cua Luit Tiép cong dan.

- Tham muu giip UBND x4 bé tri dia diém tiép coéng dan thuan loi

- Thye hién nghiém tlc c4c vin ban chi dao ctia cép trén

- Thye hién diy du, nghiém tac ché do thong tin bdo cdo vé cong tac giai
quyét don thu, giai quyét khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4anh theo quy dinh
cua phap luat.

V. NHIEM VU CUA CONG CHUC VAN HOA — XA HOI

Tap trung tuyén truyén ké hoach, phé bién, quan tri€t cac van ban chi dao
clia cp trén dén tan can bd va nhan dan qua hé théng loa truyén thanh cia xa.

VI. TO CHU'C THUC HIEN

Trén co s& ké hoach Tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh céng dén nam 2021 cia UBND x4 ban hanh cac bd phan chuyen
mon lién quan chiu trcahs nhiém thyc hién t6t cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cdo dong thoi c6 bao cdo két qua thuc hién 1én phong thanh tra
huyén theo dinh ky va dét xuét.

Noi nhin: TM@-HX\BAN NHAN DAN
- Phong thanh tra; 7/ )
- Luu: Vp, Vp.




